Protikorupcni a eticky kodex spolecnosti
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1. UVOD

Odpovédné, etické a zakonné jednani je jednim ze zakladnich pfedpokladu
uspésnosti nasi spolecnosti. Toto bylo, je a bude pevnou soucasti nasi kultury a tvofi
to zaklad daveéry, kterou vici nam chovaji nasi zakaznici, obchodni partnefi a také
vefejnost. Svou kazdodenni praci, prosazovanim se na trhu zejména kvalitou
poskytovanych sluzeb a také odpovédnym jednanim se snazime o dobrou povést
spolecnosti-

Jako spole¢nost dodrZzujeme moralni zasady a respektujeme lidskou dustojnost.
Jedname tak, jak chceme, aby ostatni jednali s nami. Dodrzujeme vSechny pravni
normy Ceské republiky. Snazime se vyvarovat prekryvani osobnich a obchodnich
zajmu, které muze vest ke stfetu zajma.

Vydavame tento kodex chovani a jednani, ktery plati pro celou spole¢nost a je
primérené uplatiiovan i u obchodnich partnera.

2. OBLAST PLATNOSTI

Tento eticky kodex plati pro celou spole¢nost, osoby fizené spolecnosti vCetné
spolupracujicich osob (dale jen pracovnici). Kazdy pracovnik je povinen dodrZovat
zakony, predpisy, standardy a interni pravidla a je povinen pfizpusobovat své
chovani témto podnikovym hodnotam.

3. VSEOBECNE POZADAVKY NA JEDNANI

3.1. Dodrzovani zakonu a odpovédné jednani
Hodnoceni spole€nosti je utvareno vystupovanim, jednanim a chovanim kazdého
jednotlivce. Nepfiméfené chovani, byt pouze jediného pracovnika mize spole€nosti
zpusobit vyznamnou moralni i faktickou Skodu. Pracovnici vedeni spole¢nosti i kazdy
z nasich pracovnikd dbaiji pfi plnéni svych ukoll a pfi vystupovani na vefejnosti na to,
aby dodrzovali aplikovatelné zakony a pravni pozadavky a neposkozovali povést
spole¢nosti.

3.2. Odpovédnost za socialni zakladni prava a principy
Spolecnost se zavazuje dodrZovat ve své oblasti vlivu mezinarodni lidska prava.
V ramci Ceské republiky je zakazano vyuzivat détskou praci, k emuz se vedeni
spolecnosti striktné pfipojuje. VSichni pracovnici dosahuji pfislusného zakonného
véku. Je odmitana jakakoliv forma nucené prace, vSichni pracovnici jsou zaméstnani
na zakladé jejich svobodné vile. Spole¢nost respektuje pravo pracovniku na koaliéni
svobodu. Nezavisle na tom je vzdy umoznéno pracovnikiim, aby presentovali své
zalezitosti.

3.3. Priméfena mzda a pracovni doba
Spolecnost si je védoma své spoleCenské odpoveédnosti a poskytuje svym

zameéstnancim pfimérenou mzdu. Vykon prace je odménovan mzdou, ktera je
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stanovena dle pracovniho zafazeni, dosazenych kompetenci, odpovédnosti a
zkuSenosti pracovnika. Spole¢nost garantuje plnéni zakonnych podminek pro
pracovni dobu, minimalni mzdu, pro limit prace pfescas i pro zakonnou dovolenou.

3.4. Rovnost Sanci, zakaz diskriminace a vzajemny respekt
Spole¢nost zaru€uje rovnost Sanci a stejné zachazeni bez ohledu na etnicky plvod,
barvu pleti, pohlavi, télesné postizeni, svétovy nazor, nabozenstvi, statni pfislusnost,
sexualni orientaci, socialni plivod nebo politicky postoj, pokud to spociva v toleranci a
respektu vici jinak smyslejicim osobam. Nasi pracovnici jsou zasadné vybirani,
zaméstnavani a podporovani na zakladé své kvalifikace a svych schopnosti. Kazdy
z naSich pracovniku je povinen vyvarovat se jakékoliv diskriminace (napf.
znevyhodnénim, obtéZzovanim, mobingem, harashmentem, bossingem) a umoznit tak
spole¢nou, uctivou partnerskou existenci.

4. OCHRANA PRACE A ZDRAVi

Spolecnost si je védoma své odpovédnosti vuc€i svym pracovnikiim za jejich zdravi a
bezpecCnost. ZajiStujeme, aby byly realizovany veskeré zakonné pozadavky,
specifické pro jednotlivé zemé v oblasti BOZP. Zachovame a podporujeme zdravi,
bezpecCnost a pracovni prostfedi bez nasili, obtézovani, poniZzovani a jinych
nebezpecnych nebo poskozujicich podminek. Kazdy pracovnik pfispiva k ochrané
zdravi a bezpecnosti a dodrzuje pfedpisy BOZP.

5. ZIVOTNiI PROSTREDI A TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Jako spole¢nost se chovame odpovédné a provadime své €innosti tak, abychom
chranili Zivotni prostfedi a dodrzovali pravni pfedpisy v této oblasti. Usilujeme o
minimalizaci dopadu svych €innosti na zivotni prostfedi. Vyuzivame efektivné zdroje,
snizujeme emise, minimalizujeme produkci odpadu, uzivame obaly splfujici
podminky obalového zakona, pribézné optimalizujeme nase procesy a dodrzujeme
vSechny pozadavky zakon( na ochranu zivotniho prostfedi. Snazime se vyvijet a
dasledné vyuzivat nové a inovativni technologie pro vyrobu a poskytovani sluzeb.
Nabadame kazdého pracovnika k tomu, aby aktivné pfispival k ochrané Zivotniho
prostfedi a zdroje vyuzival ucelné, usporné a efektivné.

6. CHOVANI VUCI OBCHODNIM PARTNERUM A TRETIM OSOBAM

6.1. Cestna a korektni soutéz
Hlasime se k férovému jednani s nasimi obchodnimi partnery i s tfetimi osobami a
podporujeme férovou nezmanipulovanou soutéz. Odmitame praktiky nekalé soutéze,
kartelové dohody, dohody s konkurenty o cenach, mnozstvi vyrobkl a rozdéleni
oblasti zajmu.
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6.2. Zachazeni s dary a sponzorovani
Poskytujeme pfispévky na dobrovolné bazi bez oCekavani jakéhokoli protiplnéni.
Sponzorovani poskytujeme pouze v ramci prislusného pravniho fadu, probiha
transparentné a je kdykoli dodatec¢né pfezkoumatelné.
Neposkytujeme svym obchodnim partnerim zadné dary nepfiméfené hodnoty ani je
od nich nepfijimame. Je dovoleno poskytovat nebo pfijimat pouze darky malé
hodnoty (nejCastéji se jedna o drobné reklamni pfedméty), které nemohou ovlivnit
nestranny usudek obdarovaného a nemohou byt povazovany za snahu ziskat
jakoukoli vyhodu.

6.3. Obchodni korektnost

Respektujeme zakonné predpisy, které zakazuji nebo omezuji dovoz nebo vyvoz
ur€itého zboZzi, nebo reguluji poskytovani sluzeb a finan¢nich transakci.

7. PREVENCE STRETU ZAJMU, KORUPCI A UPLATKARSTVI

7.1. Stret zajmu
Klademe ddraz na to, aby se nasi pracovnici nedostali pfi pracovni ¢innosti do stfetu
mezi svymi soukromymi zajmy a zajmy spolecnosti. Pracovnici maji povinnost
oznamit svlj mozny stfed zajmU nebo mozny stfet zajma jiného zaméstnance
jednateli spole¢nosti. Kazdé oznameni bude posuzovano individualné a objektivné.

7.2. Boj proti korupci a uplatkarstvi
Podporujeme narodni i mezinarodni snahy, aby soutéz nebyla ovliviiovana uplatky
nebo falSovana a odmitame jakékoliv korupéni chovani, poskytovani finanénich
pfispévkul politickym stranam, podvody, prani Spinavych penéz v€etné chovani
poskozujici spolecnost.

Zadny z nasich pracovnik nesmi vyuzivat obchodni kontakty spoleénosti pro viastni
nebo cizi vyhodu nebo v neprospéch nasi spolecnosti. Zavazujeme se neposkytovat
nebo nepfijimat v obchodnim styku zadné nedovolené soukromé vyhody (penize,
vécné hodnoty nebo sluzby), domlouvat nebo pfijimat pozvani a pohosténi, ktera
mohou ovlivnit naSe rozhodovani a zajistit ziskani protipravni vyhody.

Duraz klademe na prevenci, odhaleni a dukladné proSetieni korupéniho jednani a na
vytvofeni transparentniho prostfedi vici vefejnosti i vlastnim pracovnikim.

7.3. Pravidla chovani
Je absolutné nepfipustné, aby kdokoliv ze spole€nosti jednal korupéné v jakékoliv
podobé. Nikdy tak nepfijimame, nenechavame si slibit a nepozadujeme penize,
odménu, laskavost Ci jakykoliv jiny prospéch od nikoho véetné zaméstnancd,
dodavatelu €i zakaznikd za uc¢elem necestného ovlivnéni naseho chovani nebo
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usudku. Stejné tak i uplatek v jakékoliv formé nikomu v€etné ufednich osob
neposkytujeme, nenabizime a neslibujeme.

Jednoznacné prohlasujeme, ze kazdy vedouci Ci jiny pracovnik, ani zadna treti osoba
jednajici jménem spole€nosti:

+ nepfijme, nenecha si slibit a nepozaduje od nikoho Uplatek;

+ neposkytne, nenabidne a neslibi nikomu Uplatek;

+ nebude provozovat zadnou formu nepfimého Uplatkarstvi, pfi které by
nabizela nebo obdrzela jakykoliv uplatek prostfednictvim tfeti osoby;

+ nebude v konfliktu zajmu

7.4. Oznameni podezieni na korupcni Ci jiné neetické jednani
Poskytneme plnou podporu kazdému, kdo odmitne jednat korupéné, a to bez ohledu
na pfipadné nepfijemnosti typu ztrata obchodnich pfilezitosti nebo zvySeni nakladu.

Ma-li kdokoliv podezfeni, ze jakykoliv manazer spole¢nosti, vedouci zaméstnanec,
jiny zaméstnanec nebo osoba jednajici za spolecnost Ci jejim jménem, jedna
korupcné, ma moznost to neprodlené spolecnosti oznamit, a to v€etné moznosti
oznameni anonymniho.

Garantujeme pfitom, Ze zadny zaméstnanec ani tfeti osoba nebudou vystaveni
postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahlasi podezieni na korupcni Ci jiné neetické
jednani. VesSkera takovato podezfeni je mozné oznamovat prostrednictvim téchto
komunikacgnich kanall: elektronicka adresa: office@servisenergo.cz

korespondencni adresa: 1.SERVIS-ENERGO, s.r.o., Tylova 57a, 301 00 Plzen a na
obalku vyraznou formou uvést ,NEOTVIRAT — K RUKAM Piedstavitele spoleénosti
pro protikorup¢ni systém managementu®.

8. ZACHAZENI S INFORMACEMI

8.1. Ochrana osobnich a ostatnich dat a jejich bezpec€nost
Shromazdujeme, zpracovavame a vyuzivame osobni data pouze tehdy, pokud je to
potfeba pro stanoveny, jednoznacny a zakonny ucel. Zajistujeme, aby zpracovani
dat kazdého subjektu dat bylo transparentni, aby byla zachovana veskera prava
subjektu dat v rozsahu nafizeni GDPR, v&etné prava na informovanost, prava na
opravu, namitku az po pravo na vymaz.

Zavazujeme se k zachovani davérnosti téchto dat pfi jejich zpracovani. V8echna dil&i
data musi byt zajiSténa tak, aby nedoslo k jejich Zzadnému nezadoucimu uniku, aby
nebyla prokazatelné naruSena jejich integrita a davérnost a aby bylo zabranéno
nedovolenému internimu nebo externimu zneuziti.
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8.2. Zachovani tajemstvi ve spoleCnosti
Kazdy nas pracovnik je povinen udrZovat obchodni a provozni tajemstvi, ktera jsou
mu v ramci jeho pracovnich povinnosti a innosti svéfena nebo se s nimi seznamil
jinym zpusobem. Je povinen je udrzovat v tajnosti a neumoznit jejich zpfistupnéni
Zadnym nepovolanym osobam, nebo je nepouZit pro jiné nezadouci ucely.

8.3. Zachovani tajemstvi dodavateli
Spolecnost vyzaduje a kontroluje u dodavatelt ochranu pfipadného dusevniho
vlastnictvi spoleCnosti, ochranu obchodniho tajemstvi, know-how a respektovani
obdobnych komodit i u tfetich osob.

8.4. Podavani zprav
VSechny zpravy, vykazy (v€etné nezbytné komunikace) spolecnosti jsou jasné,
transparentni a srozumitelné. PoruSeni ochrany osobnich informaci musi byt
ohlageno na Ufad pro ochranu osobnich udajti v zakonné formé a terminu.

9. POUZITi A OCHRANA MAJETKU

Kazdy z naSich pracovnikl smi pouzivat majetek spole¢nosti pouze ke sluzebnim
uceltm, pokud soukromé pouziti nepfipousténi zvlastni pravidla. Kazdy pracovnik
musi s majetkem spoleCnosti zachazet Setrné, chranit jej prfed ztratou a Skodou.
Pfi praci na pracovisti zakaznika je kazdy pracovnik povinen dodrZovat jeho interni
pravidla a chranit majetek zédkaznika pred ztratou a poSkozenim.

10. ODPOVEDNOST ZA DODRZOVANI

Kazdy pracovnik je osobné odpovédny za dodrZzovani tohoto kodexu. Kazdy vedouci
pracovnik zajisti, aby jeho podfizeni tento kodex znali a dodrzovali. VeSkeré dotazy
je nutno vzdy feSit prioritné prostfednictvim pfimého nadfizeného.

V Plzni dne 1.7.2024

Pavel Novak - jednatel
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